 Succesuri ?i e?ecuri în dezvoltarea afacerii Exista oameni care fac probleme ?i oameni care le rezolva, de care parte e?ti? Cuvântul cheie în afaceri este multiplicarea - multiplicarea banilor Atunci când dai bani cu dobânda este un lucru normal pentru ca celui care-i dai bani îl faci sa gândeasca, daca îi faci cadou banii atunci el vine cât mai des la tine ?i începi sa falimentezi Principiile spirituale trebuie aplicate ?i în dezvoltarea afacerilor De exemplu cele 10 porunci daca le aplici la dezvoltarea afacerilor vei avea un succes la care nici nu te-ai gândit Principiile biblice trebuie aplicate la via?a de cre?tin dar po?i fi cre?tin ?i în dezvoltarea unei afaceri Mul?i cre?tini se roaga ?i a?teapta ca Dumnezeu sa le rezolve probelmele dar Dumnezeu nu raspunde, se întâmpla a?a ca credincio?ii nu fac nimic decât sa se roage Ideile de afacere trebuie puse pe foaie ?i de convins pe al?ii ca sunt realizabile Acumulezi informa?ii, mergi ?i discu?i cu oamenii, sim?i nevoile, dezvol?i o idee ?i începi sa o pui în dezvoltare Dar nu ajungi la excelen?a Pentru a fi un om de succes trebuie sa ?tim cum sa combinam stilul de management sitmatic, linear ?i cu cel haotic Fiecare companie are mai multe cicluri de via?a: faza de început, apoi diversificare ?i poate apoi lichidarea ei În fiecare faza exista diferite tipuri de management ?i aceste tipuri sunt din ce în ce mai dezvoltate În diferite faze a dezvoltarii afacerii noi vom folosi ambele stiluri ?i în dependen?a de necesitate vom folosi stilul potrivit Sunt 3 tipuri de oameni; un mic grup de oameni care fac ca lucrurile sa se întâmple, sunt mul?i oameni care ?in mâinile în buzunare ?i critica, a treia categorie e o mare grupa de oameni care nici nu î?i dau seama ce se întâmpla Ca oameni de scucces noi trebuie sa facem parte din primul grup, noi nu suntem nascu?i pentru acest grup dar trebuie sa cre?tem ca sa ajungem la acest nivel Permanent vom fi înconjura?i de oameni care vor zice ca ideea ta nu va lucra, te vor critica, ei nu sunt concuren?ii tai ei sunt apropia?ii tai, din aceea?i biserica, poate din familia ta, ca ?i manageri noi trebuie sa ?tim sa lucram cu astfel de oameni, nu sa-i urâm ci sai acceptam a?a cum sunt Excelen?a vrem noi excelen?a? Ce înseamna excelen?a? Excelen?a înseamna a fi diferi?i de ceilal?i, a fi unic Excelen?e putem avea la toate nivelele nu înseamna cel mai bun Noi trebuie sa gasim acel nivel de excelen?a pentru noi Competi?iile ajuta companiile sa fie excelente Excelen?a include a nu copia pe al?ii dar de a face ceva unic, exceln?a consta în a face bani folosind creierul, implica o munca enorma dar are rezultate Daca dore?ti sa influien?ezi societatea trebuie sa fii excelent, deosebit, original, în ceea ce face sa fii unic Mul?i oameni când vad problema sunt ca ?i ?oarecele înainte ?arpelui, încremenesc Unii însa când vad problema încep sa ac?ioneze ?i se gândesc la rezolvarea ei, cauta op?iuni care mai apoi duc la solu?ii Iosua ?i Caleb la iscodirea ?arii, au avut curaj sa înainteze dar majoritatea au refuzat ?i au criticat, au comentat negativ, sau împotrivit Daca doi vedeau solu?iile, op?iunile ceilal?i vedeau falimentul Daca eu angajez oamenii la serviciu voi vedea din ce categorie fac parte Unii spun permanent spun da dar al?ii însa spun da fara dar daca eu îl angajez vreau sa ?tiu problemele pe care le are Pe tipii care spun da dar sa nu-i angajezi Daca voi lucra?i cu oamenii DA DAR ve?i avea de confruntat o dificultate mare, recomandarea e sa nu fie angaja?i mul?i oameni sunt negativi ?i au asemenea concepte de via?a daca noi avem o mentalitate pozitiva avem ?i un miros frumos, daca gândim negativi?ti atunci ?i mirosul nostru este neplacut Care este elementul cheie în solo?ionarea problemelor, când ma duc la un client iau o foaie de hârtie Punrerea întrebarilor este elementul cheie A întreba întrebarile corecte este 50% din lucrul efectuat corect Sunt întrebari bune ?i mai pu?in bune Eu ghidez clien?ii mei prin întrebari ?i ei singuri ajung la concluzie Una din întrebare este ?i ce? Principala întrebare este aceasta prin care chidezi clientul + dar sunt unii care cu orice pre? sunt gata sa înainteze, - Cei ce spun da, dar ei totdeauna vor vedea elementele negative, Nu te po?i dezvolta daca copii pe al?ii, trebuie sa fii originar Într-un sat erau mai mul?i oameni care produceau safeuri, ceea ce-i stopau sa se dezvolte Dar daca vine cineva ?i face o companie foarte mare de safeuri atunci cei 40 de producatori nu vor fi în stare sa concureze cu aceasta companie mare Daca dore?ti drumuri bune începe chiar de lânga casa ta pune mâna pe lopata ?i apuca-te de lucru Daca oamenii nu au sim?ul umorului atunci e greu sa lucrezi cu ei, umorul e ca ?i cum ai avea motorina în rezervor, lipsa de umor se aseamana cu nisip în rezervor Cu sim?ul umorului totul devine mai u?or Multe succese apar din crize, au aparut ceasuri ieftine pentru ca pia?a japoneza concura cu pia?a elve?iana ?i au fost inventate ceasuri calitative la pre?uri mici Atunci când vin probleme trebuie sa le luam în serios, mul?i când au probleme nu reac?ioneaza, Neemia când a auzit de Ierusalim sa a?ezat jos, a cazut în ?oc a plâns Unii oameni asculta istorioarele respective ?i merg acasa ?i se culca lini?ti?i, al?ii însa o iau în serios ?i cauta noi principii pentru dezvoltarea afacerii lor Multe companii falimenteaza chiar în primii ani de existen?a, daca rezista primilor 2-3 ani atunci probabilitatea ca va rezista un timp îndelungat se mare?te Gre?eala este ca unii daca merg normal 2-3 ani ?i se mi?ca înceti?or nu mai doresc anumite schimbari de îmbunata?ire ?i de dezvoltare continua a afacerii Cu timpul sar putea ca produsele tale sa nu mai fie solicitate, de exemplu produci CD-uri peste câ?iva ani nu le vor mai cumpara nimeni, poate FLASH (memory stick) dar în câ?iva ani nu le vor mai cumpara nimeni a?a ca în toate aceste faze ne ciocnim cu posibilita?i de a falimenta Atunci ramâne sa stopezi afacerea ori sa o îmbunata?e?ti, sa face poate schimbari radicale Falimentul înseamna o boala destul de serioasa Chiar daca ajung în faliment ?i te restabile?ti oricum sunt consecin?e trebuie sa activezi în a?a fel încât sa reduci riscul de a falimenta într-o afacere Sar putea ca în afacearea ta sa ai de a face cu corup?ia, sa vina ?i sa te controleze foarte des organele de stat atutnci înve?i bine legea cu privire la cazul tau ?i vei putea sa înaintezi Daca tu ai dreptate ?i la judecata pierzi atunci înaintezi la curtea suprema de apel ?i cu siguran?a vei câ?tiga, chiar daca afacerea ta pe un timp nu prea lunga a fost oprita la sfâr?itul bataliei vei ie?i învingator Chiar daca în ?ara în care locuie?ti e foarte mare corup?ia acolo unde nu po?i sa mergi nu merge însa acolo unde este loc de o afacere care mai include ?i anumite probleme trebuie sa înaintezi Mul?i oameni sunt descuraja?i dar noi trebuie sa luptam împotriva ei, asta este ca ?i cum ai mânca un elefant pas cu pas, e foarte dificil dar e posibil Este foarte important ca atunci când ne concentram la dezvoltarea unei afaceri sa ?inem cont mai mult de aspectele pozitive decât de cele negative, mul?i nu pot sa-?i dezvolte propria afacere din cauza ca se axeaza mai mult pe problemele care pot aparea ?i pe aspectele negative Doi fra?i din Elve?ia aveau o afacere care era legata de mobila ei produceau mobila pentru bucatarie Pre?urile erau ca la to?i ?i aveau ce-a mai performanta tehnica Ei au început sa produca mobila de bucatarie pentru boga?i ?i au facut un set care l-au vândut cu 8 sute de mii de dolari pe când o bucatarie obi?nuita era de la 15 la 40 mii de dolari Daca apare întrebarea cine o sa cumpere, poate din ora?ul tau, nu din sat de la tine dar oameni sunt diferi?i ?i daca e un lucru bun atunci se va gasi cineva care-l va cumpara Uneori mai este nevoie ca sa ie?i ?i sa mai discu?i cu oamenii ?i cu timpul vestea se raspânde?te ?i succesul este vizibil Mul?i oameni vor sa faca bani însa afacerile includ ?i multa responsabilitate, a face bani ?i a cheltuie banii este o respobsabilitate Nu oricine poate sa faca bani ?i pu?ini sunt cei responsabili de ceea ce fac Trebuie sa fim ap?i de a lua responsabilita?i ?i atunci vom fi ap?i pentru afaceri Sunt mul?i oameni care privesc ?i critica, daca acest sunt eu atunci e rau, trebuie sa înva?am ?i sa mergem în acest grup care fac ceva Mul?i sunt cei ce sar dintr-un grup în altul, din care grup facem parte noi Mul?i nici nu în?eleg ce se întâmpla cu adevarat Ce face acest mic grup, solu?ioneaza probleme Când vorbim despre probleme noi trebuie sa vedem gravitatea problemei ?isolu?iile posibile Când noi ne dam seama ca avem o problema poate fi prea târziu de aceea e bine ca din timp sa le prevedem Mul?i sunt creativi la probleme ?i pu?ini le solu?ioneaza Sunt probleme care trebuie de solu?ionat urgent ?i sunt care pot fi amânate Daca avem mai multe trebuie sa le alegem pe cele mai importante Mul?i oameni sunt robi ai problemelor proprii Este foarte important sa analizam situa?ia ?i mai apoi sa lucram, noi trebuie sa uitam de anumite probleme care sunt de solu?ionat ?i sa ne concentram la problema importanta De multe ori apare o problema ?i nimeni reac?ioneaza, mai târziu se observa ?i î?i aduci aminte ca cineva ?i-a mai spus însa nu ai luat seama ?i s-ar putea sa ajungi în situa?ia cea mai critica de oarece nu ai ?inut cont de problema ivita Noi am avut mult timp sa solu?ionam aceasta problema însa daca nu ai ?inut cont acum deja ai foarte pu?in timp pentru a o solu?iona, însa totu?i mai este timp Daca nu reac?ionam noi vom privi cum aceasta problema se dezvolta ?i se agraveaza din ce în ce mai tare Desigur ca mergi spre faliment din cauza ca nu faci nimic sau te descurajezi ?i nu mai ai nici o speran?a, trebuie sa lup?i pâna la sfâr?it De aceea noi trebuie sa ascultam primele avertizari când sa ivit o problema ?i poate ca ?i se pare ca e nesemnificativa atunci tu ia-o serios ?i calculeaza care o sa fie urmarile daca nu o lichidezi Niciodata sa nu te ui?i ce este înaintea ta vezi ce poten?ial este, vezi acest poten?ial în om, în afaceri Fiecare om de afaceri are nevoie de un mentor, pentru ca atunci când ajungi la culmi ori la faliment sa fie un om capabil sa te direc?ioneze O schimbare în mentalitate necesita timp, trebuie sa investim cu banii no?tri, sa înva?am sa exersam ?i exersarea ne arata ca uneori facem gre?eli To?i vor sa fie pe vârful muntelui însa nu sunt gata sa î?i asume anumite riscuri, nu sunt gata sa faca exerci?ii dificile Din lista cu problemele existente în afacerea ta alege-o pe cea mai serioasa ?i adu solu?ii, cauta idei pentru solu?ionarea acestei probleme, cu cât mai multe solu?ii cu atât mai bine Permanent eu ma gândesc noi ?i noi solu?ii pentru rezolvarea problemei Uneori poate fi nevoie de 30-40 zile alteori poate 5-10 zile în dependen?a de seriozitatea problemei Din punct de vedere intelectual nu este nimic prea greu, e simplu trebuie doar sa te concenrezi ?i ajungi la solu?ii foarte bune chiar excelente Aceasta înseamna ca noi suntem în stare sa rezolvam orice problema însa nu vrem 21 de zile de studiu profund asupra problemei aduce rezultate grandioase trebuie doar de muncit, chiar gânde?ti diferit fa?a de cum gândeai de la început Sigur ca mul?i sunt cei care doar privesc ce faci, critica, te discurajeaza ?i doar pu?ini sunt cei ce pun în aplicare proiectul lor Dar se întâmpla ca unii oameni î?i pierd via?a spirituala din cauza ca au ajuns la anumite culmi Ni?te oameni de afaceri care erau foarte spirituali ?i/au deschis afacere au prosperat foarte mult ?i atunci când au ajuns la culmi ?i-au pierdut via?a spirituala Este bine sa te ?ii de principiile Scripturale, de cele zece porunci Toate aceste porunci vorbesc despre responsabilitatea nostra fa?a de Dumnezeu, daca noi aplicam aceste porunci în via?a spirituala atunci noi nu suntem în pericolul de a ne pierde bucuria mântuirii Exista tineri care fac foarte mul?i bani în foarte scurt timp ?i ei nu pot sa faca fa?a situa?iei, este afectat caracterul ?i pot cadea foarte repede într-un pericol foarte mare Primele trei porunci ne vorbesc despre responsabilitatea în fa?a lui Dumnezeu, ceia ce ne va face ?i responsabili fa?a ?i de oameni Daca tu cau?i bani pentru afacere mai întâi trebuie sa ai un plan bine stabilit cu toate nuan?ele, neajunsuri ?i venituri, ceea ce va convinge ?i pe cel ce-?i da bani, ca apoi sa-?i aduci planul la îndeplinire Uneori e u?or sa prime?ti bani dar e cu mult mai greu este sa-i folose?ti corect Sar putea sa prime?ti bani ?i sa nu ai un plan de afacere foarte bun Daca dore?ti bani trebuie în primul rând sa emani încredere ?i daca nu emani încredere nu vei primi bani din cauza ochilor frumo?i ci din convingerea planului pe care l-ai stabilit Capacitatea de concuren?a este mult mai mare decât necesitatea banilor Angajamentul este unul dintre elementele principale în afacere Este foarte important dar nu e de ajuns Mul?i oameni de afacere trebuie sa se uite în oglinda lor ?i sa vada ce miros emana, este bucurie sau lacomie Un alt element este unitatea, fie biserica, fie organiza?ie, fie familie este un elemente foarte important Nu e u?or sa continui atunci când apar probleme sa gase?ti unitate în conflict Avem nevoie de unitate în solu?ionarea conflictelor De multe ori oamenii încep afaceri foarte u?or în afaceri însa când apar banii dispare unitatea dintre ei ?i pot ajunge chiar la faliment Daca noi ne unim atunci noi ne unim interesele ?i avem un impact mult mai mare în solu?ionarea problemelor Chiar ?i în cazul lui Neemia unitatea a dus la solu?ionarea problemei, familia, prietenii, colegii chiar în rela?ii cu clien?ii Un alt element este comunicarea - ?tiin?a cu privire la neîn?elegere Atunci când oamenii comunica probabilitatea probabilitatea de a în?elege ceva este cu mult mai mare Scurt plan de afaceri 1 Nume (companiei) poate fi numele personal însa mai neobi?nuit ca mai apoi sa devina brand interna?ional Nu numelui trebuie dat o încarcatura plina de via?a, numele trebuie sa vorbeasca foarte mult despre viziune, despre ideea de baza 2 Viziunea/ideea de baza Care este ideea de baza? Trebuie formulata foarte simpla, un cuvânt daca e posibil, de exemplu multiplicarea Ideea de baza permanent trebuie sa te conduca, ce faci sa fie concentrat asupra acestei idei 3 Dezvoltarea (venit profit angaja?i ) sunt afaceri care cresc foarte încet ?i e normal sunt afaceri unde trebuie sa te dezvol?i foarte rapid altfel po?i fi scos de pe pia?a dezvoltarea se poate face ?i prin numarul de angaja?i este bine de discutat riscurile posibile ce ar putea aparea ?i daca se depisteaza anumite riscuri s-ar putea de evitat o mul?ime de probleme 4 Cele mai mari beneficii ale produselor sau serviciilor Gândi?iva la beneficiile prietenilor ?i clien?ilor 5 De ce cumpara clien?ii produsele sau serviciile noastre? 6 Situa?ia pie?ei (trecut, prezent, viitor) trebuie de studiat foarte minu?ios pia?a, mul?i nu studiaza pia?a ?i dupa aceasta falimenteaza 7 Care sunt motivele care au dus la situa?ia actuala afacerea mea? Poate ca ave?i rezultate bune dar un investitor e interesat de ce merg lucrurile a?a de bine, motivele aceste sunt ?i pentru viitor valabile? Sau de ce rezultatele sunt rele, e ceva legat de produs, sau de tine ca manager, e vorba de un stil de management slab sunt multe motive pentru a ajunge la rezultate rele La mul?i oameni nu le place sa vorbeasca de rezultate rele 8 Descrierea competitorilor ?i de ce suntem noi mai buni ca ei Cine sunt concuren?ii tai, sunt cinci ori cinci sute cine sunt ei ?i care e situa?ia lor pur ?i simplu analizeaza concuren?a lor Gânde?te-te cu ce e?ti mai bun ?i de ce? 9 Factori umani care sunt importan?i pentru succesul nostru Care este cel mai important factor uman din afacerea mea pentru succes, poate e cineva care e bun la vânzari, poate ca cine va în inova?ii sunt mai multe abilita?i la cineva era abilitatea de avea rela?ii cu oricine, se putea împrieteni cu oricine ?i era un factor de succes foarte important Trebuie sa ?tim care sunt factorii umani foarte importan?i în afacerea nostrra Nu avem acest risc de a pierde ace?ti factori? Poate ei pleaca la pensie, ori la america ori pleaca la cineva cu un salariu mai bun ? Factorul uman pentru succes este foarte important 10 Când ?i cum monitorizam ?i reportam factorii cei mai importan?i (cockpit / carlinga )? IBM - International Business Machine Examen Trebuie de scris un proiect pâna la începutul lunii Mai Aceasta va fi o testare a ceea cea am înva?at în aceste zile În proiect va fi un model de afacere prezentat cu problemele ?i cu avantajele acestuia În proiect va trebuie de scris toate numele care participa la proiect Este de dorit sa conectam proiectul cu cele zece întrebari însa nu este obligatoriu Afacerea este ca ?i o roata care se ridica la deal, trebuie sa tinzi a merge înainte cu toata îndrazneala Uneori s-ar putea sa traga înapoi ?i trebuie sa-i pui ceva sub roata ca sa nu mearga înapoi altfel va trebui sa o ia-i de la început Pentru viitor trebuie sa ai planificat mereu, în prezent trebuie sa ac?ionezi continuu ?i pentru ce ai realizat deja trebuie sa faci verificari ca sa tragi concluzii ?i unde nu a mers prea bine trebuie de planificat mai minu?ios Roata aceasta este o dezvoltare continua 